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উʼাবেনর িশেরানামঃ  
Handheld Device ও অনলাইেনর মাΒেম সংেযাগ িবিʑˑকরণ Εব̝াপনা এবং Ӆনঃ সংেযাগ িফ ǯনয়ার কায ȟɈম 
 
বা̜বায়ন অɊগিতঃ আংিশক বা̜বািয়ত।  
বতȟমােন ǯনসেকা িলঃ -এ ̤াট ȟ িɛ-ǯপেম˂ িমটার ̝াপেনর কাজ চলমান এবং পয ȟায়Ɉেম সকল দ˖েরর আওতাধীন সকল স˒ািনত 
Ɋাহকগনেক ̤াট ȟ িɛ-ǯপেম˂ িমটােরর অˉӎ ȟɳ করা হেব। উে̂ ǯয, ̤াট ȟ িɛ-ǯপেম˂ িমটােরর ǯɻেɖ Εাবহােরর Ӆেব ȟই িমটার 
িরচাজȟ করা হয় এবং এবং Εালা˓ না থাকেল িবিধ ǯমাতােবক Ɋাহক িবҼɇৎ Εবহার করেত পােরন না।  এমতাব̝ায়, Handheld 
Device এর ɛেয়াজনীয়তা Ӆনঃযাচাই করন চলমান।  অিধকতর ɛেয়াজন িহসােব অনলাইেনর মাΒেম DC/RC -এর িবল 
ɛদােনর কায ȟɈম চলমান রেয়েছ। 
 
পটӏিমঃ 
িবɈয় ও িবতরণ িবভাগ সӒেহ ɛচিলত িনয়ম অӂযায়ী সংেযাগ িবিʑˑকরেণর জΓ িবল সɪ ȟং অথবা কি˫উটার ǯস˂ার হেত তািলকা 
সংɊহ করতঃ সংেযাগ িবিʑˑ করা হয় ও িবল আদােয়র পর Ӆনঃসংেযাগ ǯদওয়া হয়।  এই তΐ সংেযাগ িবিʑˑকরণ ও ӆনঃসংেযাগ 
ǯরিজ̙াের Ζাӂয়ɇালী ǯপাি̙ং ǯদয়া হয়। Ζাӂয়ɇাল ǯরিজ̙ার হওয়ার কারেণ ǯরিজ̙াের িলিপবʺ করণ ও দীঘ ȟিদন অিতবািহত 
হওয়ার পর তদারিক করা সহজ হয় না। ǯয সকল Ɋাহক ӆনঃসংেযাগ Ɋহন কের তার তΐ যথাযথভােব কি˫উটার ǯস˂াের ǯɛরন 
করা ҼঃসাΒ হেয় পেড়। আর ǯয সকল Ɋাহক িনজ উেΑােগ িমটার সংেযাগ কের তা সহেজ ǯবাঝা যায় না। অেনক Ɋাহক িবড়ͯনা 
এড়ােত তাৎɻিনকভােব ӆনঃসংেযাগ িফ সহ বেকয়া িবল পিরেশােধ ইЌক হেলও Εাংক ছাড়া িবল পিরেশাধ করেত পােরন না। Ҝɪর 
িদেন বা Εাংিকং আওয়ােরর বাইের এই ঘটনা িবড়ͯনা ӡি̌ কের। তাছাড়াও এমআইএস িরেপাট ȟ ɛͼত ӆব ȟক সংি̈̌ িবিবিব হেত 
তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী, ɛধান ɛেকৗশলী মেহাদয় হেত বািণিজɇক পিরচালন দ˖েরর কােছ ǯপৗছােত যেথ̌ কালেɻপন হয়। 
 
িবΑমান সমΝা/চɇােলʛসӒহঃ  
চলমান পিরি̝িতেত সংিɻ˖ বািʈং সমেয় Ӆনঃসংেযাগ িফ ɛদােন Ɋাহকগেণর সময় ও হয়রািন। 
সংেযাগ িবিʑˑ ও Ӆনঃসংেযাগ ǯরিজ̙ার িডিজটািলজকরণ। 
 
চɇােলʛ উʯরেনর জΓ Ғহীত পদেɻপঃ 
এ ধরেনর সমΝা সমাধােনর ǯɻেɖ একɪ এ˄েয়ড ǯবইসড ǯপেম˂ ǯগটওেয় সӓʺ পস ǯমিশেনর ͏ারা সংেযাগ িবিʑˑকরেনর পর 
সংেযাগ িবিʑˑকরণ িবল, ӆনঃসংেযাগ িবল, জিরমানা িবল, বেকয়া িবলসহ অΓাΓ িবিবধ িবল করা যােব এবং Ɋাহকেক িɛ˂ কিপ 
ǯদয়া যােব। ফেল ̡ েট িবল আদায় এবং সরাসির ǯনসেকার িবিলং সফটওয়ɇাের আপেডট করা যােব। কɇােমরাӔɳ পস ǯমিশন থাকায় 
“িকউ আর ǯকাডӔɳ” িবҼɇৎ িবল িরড এবং অৈবধ সংেযােগর ছিব Ҷেল ডাটােবেস সংরɻন করা যােব। 
 
TCV ǯসবার মােন পিরবতȟনঃ 
১ Ӆনঃসংেযাগ িফ ɛদােন Ɋাহকগেণর সময় ɥাস। Time 
২ Ӆনঃসংেযােগর জΓ িফ ɛদােন Εাংেক গমন এবং ǯসই িরিসট ɛদাণ কের ǯসবা িনেত িবɈয় ও িবতরন 

িবভােগ গমেনর ɛেয়াজন থাকেছ না। 
Cost & 
Visit. 

 
উʼাবকগেণর পিরিচিতঃ 
জনাব ǯমাঃ শামীম-আল-মাӑন, উপ-মহাΕব̝াপক (আইিসɪ অɇা˅ অেটােমশন) (অিতিরɳ দািয়͉), 
জনাব ǯমাঃ ǯনকাӑল ǯহােসন, িনব ȟাহী ɛেকৗশলী (অিতিরɳ দািয়͉), িবিবিব কািশয়াডাʊা, রাজশাহী। 
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উʼাবেনর Ɋাফ/িচɖঃ 
Process Map: 

 
  Proposed System 

Line Disconnection by SND 

Customer pays respective Bill instantly to the POS or MFS 

Customer informs the SnD (incase of MFS) 

(not dependent on banking hours) 

SnD checks and connects if payment is ok 

SnD issues Penal/Arrear/Reconnection Bill 

Current System 

Line Disconnection by SND 

SnD issues Penal/Arrear/Reconnection Bill 

Customer gets the bill 

Customer visits SND and provide payment copy 

Customer provides the copy to the SnD 

(only works for banking hours) 

 

SnD checks and connects if payment is ok 
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